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Primer3as dudas "landing page"

;Donde operan los palziers?

cQueée incluyen concretamente cada uno de los planes?

us El meu compte

Encara portes el cotxe a rentar?

Deixa de perdre temps, Plazy renta el teu vehicle on el tinguis
aparcat. Sense necessitat de connexié d'aigua ni llum.

Podem fer-ho literalment on sigui.
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Hay un cambio total
de interfaz y me
corta el flujo al

crear mi perfil,
porqué no voy
directo a reservar.
Ni guarda mis datos
de coche y servicio
seleccionado”




Frustracion 1

artinez

¥y Recompenses

2 Les meves dades
£ Els meus vehicles
@ Les meves adreces

B Els meus rentats

(0 Les meves
= subscripcions

Consistencia Control y libertad
y estandares del usuario

La interfaz cambia totalmente y hay muchas opciones, sobrecarga cognitiva

La barra de navegacion desaparece y se genera un nuevo menu a la izquierda

No guarda los datos de vehiculo y servicio seleccionado

No sé como reservar y no puedo volver a la pagina principal donde estaba explorando

plazy

Nombre de rentats ; Aigua estalviada S Temps guanyat
0 — 0 litres . 00’

Proxim rentat Vehicle preferit

No hi ha rentats programats No hi ha vehicles amb rentats finalitzats

@®© Programar &> Rentar ara

Ultims rentats

No hi ha rentats finalitzats

Et podem ajudar?

: El meu compte

Encara portes el cotxe a rentar?

Deixa de perdre temps, Plazy renta el teu vehicle on el tinguis
aparcat. Sense necessitat de connexié d'aigua ni llum.

Podem fer-ho literalment on sigui.



Y

Hay tres formas de
ir al mismo sitioy

no sésieslo
correcto que debo
hacer 'programar’,
'lava ahora' y el
boton con un mas"




L BN 4
Fru StraClon 2 Visibilidad del Ayudar a usuarios a

estatus del sistema reconocer el error

Hay tres formas diferentes de ir al mismo sitio y no entiendo por qué
No sé cuantos pasos me va a tomar completar la reserva

Voy a dar mis datos y no sé si operan en mi zona ni si tendran un horario que me vaya bien

plazy plazy

& Nou rentat
Nombre de rentats 1 Aigua estalviada 2 3 Temps guanyat .
0 ) 0 litres 4 00’ € Tens un 30% de descompte per ser el teu primer rentat!

artinez rih Torner Martinez Pas 1> Selecciona vehicle

Proxim rentat Vehicle preferit + Nou vehicle

Y7 Retompenses No hi ha rentats programats No hi ha vehicles amb rentats finalitzats 1% Recompenses

=]

Les meves dades 5 .

£ Els meus vehicles £ Els meus vehicles
© Les meves adreces ® Les meves adreces

Ultims rentats
B Els meus rentats

Les meves 8 o i Les meves
(Q 0
. subscripcions No hi ha rentats finalitzats ¥ subscripcions

Et podem ajudar? Et podem ajudar?




Hay mas servicios
que en la portada y
es muy dificil

comparar, entrando
uno a uno e
intentando recordar
que incluye uno y el
siguiente"




Frustracion 3

Dudas en comparar planes haciendo el pedido, hay mas y hay que desplegar uno por uno

Consistencia
y estandares

No guarda los datos seleccionados (ni coche ni servicio)

La interfaz cambia totalmente, de tarjetas con botones a filas con on/off

plazy

" Limpieza de carroceria a mano

+  Aspirade normal

< Aplicacién de cera protectora Limpieza de salpicadero

« Limpieza de llantas Limpieza de cristales por
dentro
+  Limpieza de cristales por Fuera

19.60< 19.60<
|

Limpieza de puertas por dentro

-~ Limpieza de maletero

28.00<

" Aspirado normal
«  LUimpieza de salpicadero

~" Limpieza de cristales por

dentro y por fuera

«  Limpieza de puertas por dentro
+"  Limpieza de maletero

«  Limpieza de carroceria a mano
- Aplicacién de cera protectora

"  Limpiezade llantas

Areade cliente

~ Aspiradoa Fondo
«  Limpieza de salpicadero

~  Limpieza de cristales por

dentroy por Fuera

«  Limpieza de puertas por dentro
~  Limpieza de maletero

«* Limpieza de carroceria @ mano
« Aplicacién de cera protectora

v Limpieza detapiceriar—""~ .
CUEro £éTe podemos ayudar?

|+ Limpiezade llantas

Adria Torner Martinez

) Inici
% Recompenses
2 Les meves dades

£ Els meus vehicles

@ Les meves adreces

R Les meves
subscripcions

Pas 1> Selecciona vehicle

Survivor

T Mercedes Viano 0899JFK

Pas 2 » Selecciona servei

Limpieza de tapiceria © 1h 15 aprox.

5 5l sera mejor limpiario o venderio, este &5 tu lavado.  + inf

Para coches que llevan mas de un aho sin implar o tienen manchas. pelos de mascota, arena, bamo o Incluso

Completo Plus ¢ 2h 42 aprox.

Limpieza en profun

Interior Plus @ 1h 25 aprox.

3 nelae 4s maerota inerustadas o i

Reconocimiento en
lugar de hacer recordar

‘5 DGE

80,50€ °

50,40€

Et podem ajudar?

37.80€

.



¢Qué queremos conseguir?



Experiencia estable y satisfFactoria
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